ДОГОВОР № 

о предоставлении услуг по размещению 

г. Сургут




                           «___» __________201__ года
Общество с ограниченной ответственностью «ОБЬ», именуемое в дальнейшем «Исполнитель»,  в лице генерального директора ВЕКШИНА Юрия Васильевича,  действующего на основании Устава, с одной стороны, и __________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице________________________________________, действующего на основании _____________, с другой стороны, вместе именуемые Стороны заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора

1.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику гостиничные услуги для групп и индивидуальных клиентов по письменной заявке Заказчика в ООО «Обь», расположенной по адресу: город Сургут, проспект Набережный, дом 16, офис 11 (далее по тексту «Гостиница»), а Заказчик обязуется принять услуги и оплатить их.

2. Обязанности сторон

2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1. В срок не позднее двух суток с момента поступления письменной заявки от Заказчика, составленной по форме, предложенной Исполнителем, с обязательным указанием реквизитов, указанных в п.2.2.1 настоящего договора, уведомить его о бронировании заявленных  номеров (мест).
2.1.2. Предоставить места (номера) пригодные для проживания, а также отвечающие всем санитарным нормам и правилам.

2.1.3. Обеспечить качество предоставляемых гостиничных услуг в соответствии с «Правилами предоставления гостиничных услуг в РФ», утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 25.04.1997 г. № 490 и Правилами проживания в гостинице.

2.1.4. Немедленно сообщать Заказчику о случаях возникновения обстоятельств, замедляющих или препятствующих исполнению обязательств, предусмотренных по настоящему Договору.
2.1.5. При бронировании мест в день заезда, поселение возможно только при  наличии мест в гостинице.

2.2. Заказчик  обязуется:

2.2.1. Своевременно подавать заявку с помощью факсимильной, электронной или иной связи для предварительного бронирования номеров (мест) в гостинице, а также об отказе от брони. Каждая заявка должна содержать следующие реквизиты:

- дата и время заезда;

- дата и примерное время отъезда;

- категория номера (одноместный однокомнатный, одноместный двухкомнатный, двухместный), количество человек с указанием фамилии, имени, отчества;

- цена номера;

- вид оплаты (наличный или безналичный). 

Заявки на бронирование направлять:

- группа десять и более человек не менее чем за 10 (десять) рабочих дней до даты размещения;

- группа менее десяти человек за 5 (пять) рабочих дней до даты размещения.

Заявки об отказе бронирования направлять:

- группа десять и более человек не менее чем за 48 (сорок восемь) часов до даты размещения;

- группа менее десяти человек за 24 (двадцать четыре) часа до даты размещения.

- при опоздании более чем на сутки бронь аннулируется.

2.2.2. Использовать предоставленные места (номера)  только для проживания. 

2.2.3. Производить оплату услуг на условиях указанных в Главе 3 настоящего Договора по ценам согласованным Сторонами в Приложении № 1. 

2.2.4. Обеспечить соблюдение правил проживания лицами, поселенными по заявке Заказчика в гостинице «Обь», а также правил противопожарной безопасности в соответствии с Федеральным законом «О пожарной безопасности».

2.2.5.  В случае извещения администрации гостиницы об отказе от услуг, в сроки предусмотренные п.2.2.1. Договора, Заказчик не несет финансовых затрат или какой либо ответственности. 

3. Стоимость услуг и порядок расчетов
3.1. Оплата  предоставляемых Исполнителем услуг осуществляется наличным или безналичным путем.  Заказчик производит предоплату  Исполнителю в размере 100% стоимости заявленных услуг по безналичному расчету путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
3.2. Оплата гостиничных услуг производится  согласно тарифам, действующим на момент поселения, на основании счета, предъявленного «Исполнителем» к оплате. Исполнитель выставляет счет факсимильным способом, что является основанием для оплаты гостиничной услуги.  В случае если Заказчик не подтвердит предоплату 100% стоимости заказанных услуг до заезда клиентов, Исполнитель имеет право аннулировать заказ или предоставить обслуживание при условии внесения Заказчиком наличных денежных средств в кассу Исполнителя. 
3.3. Окончательные взаиморасчеты производятся Сторонами в течение трех рабочих дней, после выезда на основании  счетов-фактур,  двусторонне подписанного акта оказанных услуг и акта сверки за фактически оказанные услуги.

3.4. Заказчик может произвести оплату услуг непосредственно в гостинице за наличный расчет или банковскими картами. В этом случае оплата производится  в день поселения, через кассу гостиницы. При оплате наличным способом или банковскими картами, Исполнитель выдает следующие документы: кассовый чек и счет за проживание формы 3-Г.
3.5. В случае опоздания или отказа от поселения Заказчика менее чем за 24 часа до заезда (расчетный час - 12 часов дня), с него взимается плата за  фактический простой номера за 1 сутки. Согласно Правилам предоставления гостиничных услуг, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 25.04.1997г. №490 (в редакции Постановлений Правительства РФ от 02.10.1999г. №1104 от 15.09.2000г. №693).
3.6. Оказание дополнительных услуг не входит в стоимость проживания и определяется тарифами Исполнителя. Оплата дополнительных услуг производится Заказчиком самостоятельно по действующим тарифам Исполнителя за наличный расчет согласно предъявленным счетам.

3.7. При изменении стоимости услуг Стороны оформляют дополнительное соглашение к настоящему Договору.

3.8. В случае изменения юридического адреса, названия, платежных реквизитов (в т.ч.: смена обслуживающего банка, его неплатежеспособность) Исполнитель  незамедлительно сообщает об этом Заказчику, но не позднее 2-х дней до срока платежа по договору. При не выполнении этого условия перечисление денежных средств производится по реквизитам, указанным Исполнителем в договоре. Обязательства Заказчика считаются выполненными с момента списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
4. Ответственность сторон и порядок разрешения споров

4.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.
4.2. В случае нарушения сроков оплаты  за выполненные работы Заказчик уплачивает Исполнителю проценты в соответствии со ст. 395 ГК РФ.

4.3. Все споры, возникающие при исполнении Договора, подлежат рассмотрению в соответствующих судебных органах, с соблюдением досудебного (претензионного) порядка урегулирования разногласий. Срок рассмотрения претензии – 15 дней с момента ее получения.

5. Форс-мажор
5.1. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, оказывающей влияние на выполнение обязательств Сторонами по настоящему Договору. Стороны не будут нести ответственности за полное или частичное невыполнение своих обязательств по настоящему договору, если такое невыполнение обусловлено последствиями действия обстоятельств непреодолимой силы, которые возникли в результате непредотвратимых при данных условиях событиях чрезвычайного характера, имевших место после заключения настоящего договора и которые стороны не имели возможности предусмотреть и предотвратить доступными мерами. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся такие обстоятельства, которые стороны не могли предвидеть и на которые не могли повлиять разумными способами, и за возникновение которых они не несут ответственности, например, землетрясение, наводнение, оползни, пожар, а также военные (боевые) действия.

5.2. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы Сторона обязана в течение 24 часов сообщить письменно другой Стороне о таких обстоятельствах. 

6. Конфиденциальность
6.1. Условия настоящего договора и дополнительных соглашений (протоколов и т.п.) к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению. Вся информация о деятельности каждой из Сторон или о деятельности любого иного связанного с ними лица, которая не является общедоступной, а также связанная с исполнением настоящего договора, является конфиденциальной.

6.2. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, агенты, правопреемники без предварительного согласия другой стороны не информировали третьих лиц о деталях данного договора и приложений к нему.

7. Срок действия, расторжение и изменение договора
7.1. Срок действия договора определен сторонами с «___» _______ 201__ года по «___»_________ 201__ года.

7.2. Стороны по настоящему договору вправе расторгнуть договор в соответствии с ГК РФ, предварительно уведомив об этом письменно за 30 календарных дней другую Сторону по договору.

7.3. Изменения в настоящий договор могут, внесены только на основе письменного согласия обеих Сторон по договору либо их правопреемников, которые оформляются дополнительным соглашением к настоящему договору, являются его неотъемлемой частью, подписываются представителями Сторон.

8. Прочие условия
8.1. Настоящий договор составлен и подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

Приложения, которые являются неотъемлемой частью настоящего договора:

Приложение № 1 – тарифы.

9. Юридические адреса и банковские реквизиты

	ООО  «ОБЬ»

	
	ИНН/КПП 8602183483/860201001

	
	628400 Россия, Тюменская область, г.Сургут, проспект Набережный, д.16, оф.11
	
	р/счет 40702810067170004427
	
	к/счет 30101810800000000651
	
	БИК 047102651
	
	В Сургутское ОСБ №5940 Западно-Сибирского банка СБ РФ  г. Сургут

	
	ОГРН 1118602005972
	
	Тел./факс 23-00-11; 243-723

	
	_____________________Ю.В. Векшин

	

	
	
	


